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                                         Procedimiento Uniforme de Quejas Williams
NOTIFICACIÓN DE LOS DERECHOS DE QUEJAS

PARA LOS PADRES/GUARDIANES, ESTUDIANTES Y MAESTROS(AS)

Padres/Guardianes, Estudiantes y Maestros(as):

Sección 35186 del Código de Educación se le esta notificando aquí que:
1. Deben de haber suficientes libros de texto y materiales de instrucción.  Para que haya suficientes libros  de texto y materiales de instrucción, cada estudiante, incluyendo los estudiantes que están aprendiendo inglés (EL), deben de tener un libro de texto y material de instrucción, o los dos, para usar en la clase y para llevar a la casa. 

2. Las instalaciones escolares deben de estar limpias, seguras y mantenidas en buena reparación.  

3. No deben de haber vacancias de maestros(as) o una asignación incorrecta. Debe haber un maestro asignado a cada clase y no una serie de suplentes o maestros temporarios. El maestro debe tener la credencial apropiada para enseñar la clase, incluyendo la certificación requerida para enseñar Aprendices del Inglés, si hubieran presentes.
Una asignación incorrecta significa el poner a empleados(as) certificados(as) a enseñar o posición de servicio por la que el/la empleado(a) no tiene un certificado o credencial legalmente reconocida o colocación de un(a) empleado(a) certificado(as) a enseñar o posición de servicio en la que el/la empleado(a) no está realmente autorizado(a) tener por estatuto.

Una posición vacante significa una posición certificada designada a la que un(a) empleado(a) certificado(a) no ha sido asignado(a) al principio del año escolar por un año completo o si la posición es por sólo un curso de un semestre, una posición a la que un(a) sólo(a) empleado(a) certificado(a) no ha sido asignado(a) al principio de un semestre por un semestre completo.

4.
El formulario de quejas puede obtenerse en la oficina de la escuela o del distrito, o puede descargarlo del sitio de la red de la escuela o el distrito. También puede descargar una  copia del formulario de quejas del Departamento de Educación de California del siguiente sitio de la red: http://www.cde.ca.gov/re/cp/uc.
      Sin embargo, no es necesario presentar una denuncia mediante el formulario de    

            quejas del distrito o el formulario de quejas del Departamento de Educación de   

            California.
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                                         Procedimiento Uniforme de Quejas Williams
FORMULARIO DE QUEJA: PROCEDIMIENTO UNFORME DE QUEJAS WILLIAMS

El Código de Educación 35186 crea un procedimiento para entrar quejas concernientes a deficiencias relacionadas a materiales de instrucción, condiciones de los recintos que no estén mantenidas en forma limpia o segura para recibir instrucción intensiva y servicios para  estudiantes que no pasaron una o ambas partes del examen de salida de la escuela preparatoria al final del grado 12. La queja y la respuesta son documentos públicos según establece la ley.

Las quejas pueden ser entradas anónimamente. De todas formas, si desea recibir una respuesta a su queja, debe proveer el contacto de  información  siguiente:
¿Respuesta Solicitada?         □   Si         □   No

Información de Contacto: 
Nombre:   _______________________________________________________________

Dirección:   ______________________________________________________________

Teléfono de Día:   ______________________  Teléfono de Noche:  _________________

Dirección Electrónica Si Tiene:     ____________________________________________

Fecha que fue observado el problema:  ________________________________________

Lugar del Problema que es el objeto de esta queja: 

Escuela: ________________________________________________________________

Nombre del curso/nivel de grado y nombre del/de la maestro(a):  ___________________

Número del salón de clase, nombre del salón/ local del recinto:  ____________________

Este proceso de queja solamente cubre las siguientes situaciones: Si usted desea registrar una queja acerca de una situación que no está especificada aquí, por favor de usar el procedimiento de quejas apropiado del distrito.

Situación(es) específica(s) de queja: (Marque todas las situaciones aplicables: Una queja puede contener más de una alegación.)

1. Libros de texto y materiales de instrucción: (Código de Educación 35186; CCR 4681)

_____
Un(a) estudiante incluyendo a estudiantes que están aprendiendo inglés (EL), no tiene libros de texto alineados a los estándares o materiales de instrucción o libros de texto adoptados por el distrito o el estado u otros materiales de instrucción requeridos para el uso en la clase.

_____
Un(a) estudiante no tiene acceso a materiales de instrucción para uso en la casa o después de las horas escolares.  Esto no requiere dos juegos de libros de texto o materiales de instrucción para cada estudiante.

_____ 
Los libros de texto o materiales de instrucción están en malas condiciones o no se pueden usar, les faltan páginas o no se pueden leer debido a daño.

_____ 
Se le dieron páginas de fotocopias a un(a) estudiante de sólo una porción de un libro de texto o materiales de instrucción para tratar con la escasez de libros de texto o materiales de instrucción.

2. Vacancia de maestro(a) o Asignación Incorrecta: (Código de Educación 35186; 5 CCR 4681)
_____ 
Comienza el semestre y hay una vacancia de maestro(a).  Una vacancia de maestro(a)  es una posición a la que un(a) empleado(a) certificado(a) no ha sido asignado(a) al principio del año escolar por un año completo o si la posición es por sólo un curso de un semestre, una posición a la que un(a) solo(a) empleado(a) certificado(a) no ha sido asignado al principio del semestre por un semestre              completo.

_____ 
Un(a) maestro(a) que no tiene la credencial o entrenamiento para enseñar a los(as) estudiantes que están aprendiendo inglés (EL) es asignado(a) a enseñar una clase con más de 20% de estudiantes de EL en la clase.

_____ 
Un(a) maestro(a) es asignado(a) a enseñar en una clase en la que el/la maestro(a) carece de competencia en la materia.

3. Condiciones de la Instalación Escolar: (Código de Educación 35186, 35292.5; 5 CCR 4683)
_____ 
Existe una condición que pone una amenaza de emergencia o urgencia a la salud o seguridad de los(as) estudiantes o personal incluyendo pérdidas de gas, calefacción sin funcionar, ventilación, regaderas para fuego, o sistema de aire acondicionado; falta de electricidad; bloqueo de la línea de alcantarillado; infestación de parásitos o bichos; ventanas rotas, o puertas exteriores o portones que no tranquen y representen un riesgo de seguridad; reducción de materiales peligrosos anteriormente no descubiertos que representen una amenaza inmediata a los estudiantes o el personal; o daños estructurales que estén creando peligros o condiciones inhabitables y cualquier otra condición juzgada apropiadamente por el  distrito.
_____
El baño de una escuela no ha sido limpiado o mantenido regularmente, no esta completamente en forma operacional, o no ha sido almacenado todo el tiempo con papel, jabón o toallas, o secadoras de mano que trabajen.

_____
La escuela no ha mantenido todos los baños abiertos durante horas de clases cuando los estudiantes no están en clase y no ha mantenido un numero suficiente de baños abiertos durante horas de escuela cuando los estudiantes están en clase. Esto no aplica cuando el cierre del baño es necesario para la seguridad de los estudiantes o para hacer reparaciones.

Por favor de describir la situación de su queja en detalle.  Usted puede añadir páginas adicionales e incluir todo el texto necesario para describir en total la situación.  Para quejas referentes a condiciones de recinto escolar, por favor describa las condiciones de este recinto de emergencia o urgencia y cómo esa condición causa una amenaza a la salud o seguridad de un(a) estudiante o el personal.























Por favor registre esta queja en el siguiente lugar:

______________________________________________________
(Director o título del designado del Superintendente)
________________________________________________

(Dirección)

Por favor de firmar la forma abajo.  Si usted desea mantenerse anónimo(a), no se requiere su firma.  Sin embargo todas las quejas, incluyendo las anónimas, deben de tener una fecha.

_________________________________________       ___________________________

(Firma)                                                                                       (Fecha)
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